VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI UBYTOVANI
1. UVODNi USTANOVENI

e Pravni vztahy: Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji
pravni vztahy ze smluv o ubytovani mezi Ubytovatelem a Ubytovanym, které jsou
uzavieny prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku pfes internetové rozhrani
na Strankdach Ubytovatele.

e Prednost ujednani: Pfed ustanovenimi téchto Podminek maji pfednost individualni
ujednani obsaZena ve Smlouvé.

2. DEFINICE POJMU
Pro uCely téchto Podminek se pouZivaji nasledujici definice:
e Obcansky zakonik: Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich
predpisU.
e Podminky: Tento dokument ,VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani

ubytovani“ Ubytovatele, které tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy.

e Ubytovatel: Petr Sklenaf, ICO: 69047405 (neplatce DPH), se sidlem/kontaktni
adresou: Nové StraSeci (ubytovaci zafizeni Relax apartman Mlejnice), e-mail:
info@relaxapartmanmlejnice.cz, telefon: +420 736 111 697.

e Ubytovany: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Ubytovatelem uzavird Smlouvu o
ubytovani, ktera se tyka Zafizeni.

e Smlouva: Smlouva o ubytovani mezi Ubytovanym a Ubytovatelem, jeZ je uzaviena
postupem dle €l. 4 Podminek.

e Smluvni strany: Ubytovany a Ubytovatel.

.....

ubytovani a prostfednictvim kterych je mozné uzavfit Smlouvu.

e Ubytovaci (provozni) fad: Vnitfni pravidla Zafizeni upravujici zejména uzivani
wellness zdny (sauna, vifivka), ktera jsou Ubytovanému zpfistupnéna v objektu nebo
zaslana elektronicky.

e Zafizeni: Ubytovaci objekt Relax apartman Mlejnice, Nové StraSeci.
3. SDELENI PRED UZAVRENiIM SMLOUVY

V rdmci pInéni svych zakonnych povinnosti viéi spotfebitellim informuje Ubytovatel
Ubytovaného pfed uzavienim Smlouvy o nasledujicim:



Cena, platba a zaloha: Cena za ubytovani a souvisejici sluzby (wellness) je uvedena
na Strankach, kde Ubytovany nalezne informace i o pfipadné povinnosti uhradit
zalohu.

Jazyk Smlouvy: Tyto Podminky a Smlouva jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, ve
kterém se Smlouva také uzavira.

Kodexy chovani: Ubytovatel neni vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) ObCanského zakoniku.

Mimosoudni FeSeni sporli: V pfipadé, Ze je Ubytovany spotfebitelem, je opravnén v
pFipadé sporu vyuZit moZnosti mimosoudniho feSeni sporti u Ceské obchodni
inspekce (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, adresa: Stépénské 44, 110 00 Praha 1,
web: adr.coi.cz).

Odstoupeni od Smlouvy: Ubytovatel vyslovné upozorfiuje Ubytovaného, Ze podle §
1837 pism. j) Ob&anského zakoniku nema spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy o
ubytovani, pokud ubytovatel toto plnéni poskytuje v uréeném terminu. ZruSeni

rezervace se fidi vyhradné storno podminkami uvedenymi v ¢l. 10 téchto Podminek.

Ochrana osobnich udajti: Informace o zpracovani osobnich udajli (GDPR)
Ubytovaného jsou uvedeny v samostatné sekci na Strankach Ubytovatele.

Trvani Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu trvani sjednaného
ubytovani.

UloZeni Smlouvy: Smlouva v€etné t&chto Podminek je archivovana u Ubytovatele v
elektronické podobé a Ubytovanému je zaslano jeji potvrzeni e-mailem.

Naklady na komunikaci: Naklady vzniklé Ubytovanému pfi pouZziti komunikaCnich
prostifedkl na dalku (internet, telefon) si hradi Ubytovany sam podle tarif(i svého
poskytovatele.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1 RezervaCni formulaF: Smlouva se uzavira prostfednictvim rezervaCniho formulafe
na Strankach nasledovné:

o Ubytovany vyplni formularf (termin, poCet osob, kontaktni Gdaje).

o Kliknutim na tlaCitko oznaCené textem ,,Rezervace zavazujici k platbé” (nebo
obdobnou jednozna€nou formulaci) se objednéavka stava zavaznou.

o Ubytovatel neprodlené zaSle potvrzeni o pfijeti na e-mail Ubytovaného, Cimz
je Smlouva uzaviena. Spole€né s potvrzenim zaSle pokyny k platbé.

4.2 Nezaplaceni zalohy: Smlouva automaticky zanika marnym uplynutim Ih(ty k
Uhradé zalohy nebo plné ceny, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.



5. PREDMET SMLOUVY

Zavazek stran: Na zakladé uzaviené Smlouvy poskytuje Ubytovatel Ubytovanému
pfechodné ubytovani v Zafizeni na ujednanou dobu a Ubytovany se zavazuje zaplatit
Ubytovateli cenu za ubytovani a sluZby s nim spojené (v€etné pfipadného privatniho
wellness) ve stanovené |h(té, pfipadné zaplatit stornovaci poplatek podle €l. 10
téchto Podminek, pokud rezervaci zru$i.

6. POVINNOSTI UBYTOVANEHO

Ubytovany je povinen:

Pravdivost udaji: Uvadét v rezervaci pouze spravné, Uplné a pravdivé informace.

Dodrzovani pravidel: Ridit se ndvody, Ubytovacim (provoznim) fadem a pokyny
Ubytovatele (zejména pravidly bezpe&ného provozu finské sauny a vifivky).

BezpecCnost: Chovat se tak, aby nedoSlo k Ujmé na zdravi, Zivoté nebo majetku
Ubytovatele Ci tfetich osob.

Zabezpeceni: Pfi odchodu z ubytovacich prostor vZdy uzavfit okna a uzamknout
dvefe.

HlaSeni Skod: Bezodkladn& oznamit Ubytovateli jakékoli poSkozeni nebo Skodu,
kterou v prostorach zpUsobil, a tuto Skodu uhradit.

7. ZAKAZANA JEDNANI

Ubytovany nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Ubytovatele:

Zmény v prostoru: Provadét jakékoli zmény v ubytovacich prostorach (stéhovani
nabytku apod.).

Vlastni spotrebiCe: Pouzivat v prostorach vlastni vykonné tepelné spotfebiCe (mimo
pristrojd pro osobni hygienu — fén, holici strojek).

Cizi osoby: Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné (nenahldSené) osobég,
pokud to nebylo pfedem s Ubytovatelem dohodnuto.

Koufeni a ohen: Koufit v celém objektu a manipulovat s otevienym ohném (plati
pFisny zakaz).

Navykové latky a zbrané: Drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné &i psychotropni
latky a zbrané.

8. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

8.1 Stav objektu: Ubytovatel je povinen odevzdat Ubytovanému prostory ve stavu
zpUsobilém pro fadné uzivani a udrZovat je v fFadném technickém a hygienickém
stavu.



8.2 Prohlidka objektu: Ubytovatel ma pravo po ukonCeni pobytu provést prohlidku
ubytovacich prostor v pfitomnosti Ubytovaného.

8.3 Omezeni odpovédnosti: Ubytovatel neodpovida za Skody na majetku a zdravi
Ubytovaného, které vznikly jeho vlastnim zavin€nim, neopatrnosti, poruSenim
provozniho Fadu wellness nebo nedostateCnym dozorem nad nezletilymi osobami.

9. PODMINKY UBYTOVANI

9.1 Cas pFijezdu a odjezdu: Ubytovatel ubytuje Ubytovaného v den néastupu od 16:00
do 18:00 hodin (pokud neni pfedem dohodnuto jinak). Ubytovany je povinen objekt
opustit v den ukonCeni pobytu nejpozdéji do 10:00 hodin.

9.2 Kapacita a nezletili: PoCet ubytovanych osob nesmi pfesahnout kapacitu
sjednanou ve Smlouvé. V pfipadé& ubytovani osob mladSich 18 let musi byt pfitomna
odpovédna dospélé osoba.

9.3 Domaci mazli€ci: Pobyt s domacimi mazli€ky neni mozny z divodu hygieny a
pouzivani wellness.

9.4 Cennosti: Ubytovatel neodpovidd za ztratu penéz, klenotl a jinych cennosti volné
ponechanych v objektu. Ubytovany je povinen si své véci Fadné zabezpecit proti
odcizeni a objekt pfi odchodu uzamykat.

10. STORNO PODMINKY

10.1 Forma zruSeni: Ubytovany ma pravo kdykoli pfed nastupem na pobyt Smlouvu
zruSit (provést storno rezervace). ZruSeni rezervace musi byt provedeno pisemnou
formou (postaCi e-mailem na adresu Ubytovatele).

10.2 VySe stornopoplatkl: V pfipadé zruSeni rezervace ze strany Ubytovaného
budou uplatnény nasledujici storno poplatky:

o ZruSeni vice nez 14 dni pfed sjednanym terminem ndastupu: zdarma
(Ubytovanému bude vraceno 100 % zaplacené zalohy/ceny).

o ZruSeni 7 aZ 14 dni pfed sjednanym terminem ndstupu: storno poplatek ve
vySi 50 % z celkové ceny rezervace.

o ZruSeni méné nez 7 dni pfed sjednanym terminem ndastupu nebo nedostaveni
se k pobytu: storno poplatek ve vySi 100 % z celkové ceny rezervace.

o PFedCasné ukonCeni ubytovani ze strany Ubytovaného: storno poplatek Cini
50 % z ceny nevyCerpanych sluZeb.

10.3 Zapocet: Ubytovatel je opravnén storno poplatek jednostranné zapo ist oproti
jiZz zaplacené zaloze nebo celkové cené ubytovani. UkonCenim Smlouvy nezanika
narok Ubytovatele na Uhradu storno poplatku.



11. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

Pravo na reklamaci: Ubytovany je opravnén reklamovat kvalitu poskytnutého
ubytovani a/navazujicich sluzeb, pokud jejich kvalita &i rozsah nebo jiné podminky
neodpovidaji ujednanému rozsahu.

LhGta pro uplatnéni: Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit v pisemné formé u
Ubytovatele bezodkladné po zjiSténi nedostatkl. Na pozd€&jSi reklamace nebude
bran zfetel.

Pravni rezim: Odpov€dnost Smluvnich stran za vady se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obd&anského zékoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

12. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

Ztrata kliCe: V pfipad€, Ze Ubytovany ztrati Ci nepfeda Ubytovateli poskytnuty kli¢
dle odst. 9.1 téchto Podminek, vznika Ubytovateli narok na ihradu smluvni pokuty ve
vy&i 2 000 KE.

Nedodrzeni odjezdu: V pfipad€, Ze Ubytovany nedodrzi dobu k vyst&hovani dle odst.
9.1 téchto Podminek, bude mu uctovana cena za dalSi cely den pobytu.

Vztah ke Skodé: Pfipadné uplatnéni i uhrazeni smluvni pokuty dle téchto Podminek
nevyluCuje narok Ubytovatele na ndhradu ujmy/Skody v plné vysi.

13. RESENI STiZNOSTIi

Podani stiznosti: Ubytovany je opravnén zaslat svoji stiZnost Ubytovateli
prostfednictvim elektronické poSty na adresu info@relaxapartmanmlejnice.cz, a to
neprodlené po zjiSténi dlvodu. Zjevné opoZdéna stiZznost nebude vyfizena.
Ubytovany se zavazuje uvést veSkeré informace podstatné pro vyfeSeni stiZnosti.

Vyrozuméni: Ubytovatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu zaslat Ubytovanému
vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti na adresu elektronické poSty uvedené ve Smlouvé.

Soudni prisluSnost: Ke vSem sporim ze Smlouvy a t&€chto Podminek je pfisluSny
Cesky soud s vylou€enim pUsobnosti soudu jiného statu, pokud pravni Fad
Ubytovaného nestanovi jinak.

14. PRAVNI REZIM A SALVATORSKA KLAUZULE

Rozhodné pravo: Smlouva a tyto Podminky se Fidi Ceskym pravnim fadem. Tim neni
dotCena ochrana Ubytovaného spotfebitele, ktera je mu poskytovana pravnim Fadem
dle jeho bydliSté.

Nezavislost ustanoveni: V pfipad€, Ze je nékteré ustanoveni Podminek nebo Smlouvy
neplatné Ci ned€inné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany



se zavazuji poskytnout si sou€innost k nahrazeni neplatného ustanoveni novym a
platnym tak, aby byl zachovan G&el Podminek.

15. ZMENA PODMINEK A UCINNOST

e Pravo na zménu: Znéni Podminek mUze Ubytovatel ménit &i doplfiovat. Zmény
Podminek je Ubytovatel povinen Ubytovanému oznamit e-mailem nejméné 30 dni
pfed nabytim GCinnosti.

e Nesouhlas se zménou: Ubytovany je opravnén ve |hUté 10 dnt od obdrzeni
oznameni smlouvu pisemné vypovédét s vypovedni dobou 1 mésic. Pokud
Ubytovany smlouvu ve stanovené |hUté nevypovi, plati, Ze se zménou souhlasi.

e Elektronicka forma: Pisemna forma komunikace je spIlnéna, je-li zprava odeslana
prostfednictvim e-mailu.

e Uginnost: Toto aktualni znéni Podminek je platné a u¢inné od 19.10.2026 a

v, V.wv,




