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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Relax apartman na Mlejnici

Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi zakladni podminky, na jejichz zakladé

spole¢nost Stradecky Mlyn s.r.o. se sidlem, Csl. Armady 496, Nové Straseci, 27101,

IC:26704544 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v, sp. zn. C
88526 vedend u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Provozovatel®), umozni zajemcim

vyuziti privatniho prostoru k relaxaci, ktery se nachazi na adrese
Csl. Armady 496, Nové Straseci 27101.
Smlouva na pronajem privatniho prostoru k relaxaci a prodeji darkového poukazu je
uzavirana vyse uvedenym Provozovatelem a klientem, ktery ma o vyuziti prostoru zajem
(dale jen ,Klient").

1) Uzavreni smlouvy

1) Provozovatel poskytne Klientovi privatni prostor k relaxaci na zakladé objednavky
(rezervace a Casové rozmezi prostoru) ucinéné prostfednictvim on-line objednavkového
formulare a online rezervacniho systému na webovych strankach
www.relaxapartmanmlejnice.cz

2) Klient si v ramci on-line objednavky vybere konkrétni rozsah vyuziti privatniho
prostoru k relaxaci dle aktualni nabidky Provozovatele (dale téz ,Sluzba®) a vybere si



néktery z dostupnych termind. Az do odeslani objednavky muze Klient zadana data
upravovat. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi realizaci
objednavky. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s odeslanim objednavky a uzavienim smlouvy (naklady na internetove
pfipojeni, pfipadné naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby, kterou hradi svému poskytovateli telefonickych a
datovych sluzeb. Za provedeni platby za vybrané Sluzby nehradi Klient zadné doplrikove
platby nad ramec ceny Sluzby.

3) Prislusna smlouva o vyuziti privatniho prostoru k relaxaci je uzaviena okamzikem, kdy
Provozovatel potvrdi objednavku ucinénou prostfednictvim on-line objednavkového
formulare, za predpokladu uhrazeni ceny zvoleného rozsahu Sluzby. V této souvislosti
bere Klient na védomi, Ze jim u¢inéna objednavka Sluzby v konkrétnim terminu je

zavazna.

4) Pokud Provozovatel zjisti, ze z néjakého opodstatnéného didvodu na strané
Provozovatele neni mozné ve vybraném terminu Sluzbu vyuzit, bezodkladné o tomto
Klienta vyrozumi a nabidne mu termin nahradni. Nepfijme-Li Klient Zadny z nabizenych
nahradnich termind, povazuje se tim smlouva za ukonfenou a Provozovatel klientovi
bezodkladné vrati uhrazenou cenu vybrané Sluzby.

5) Klient provedenim objednavky bere na védomi, ze pfedpokladem uzavieni smlouvy je
predchozi uhrada vybraného rozsahu Sluzeb, kdy tedy k Uhrade celé ceny dochazi pred
okamzikem zahajeni Cerpani sluzby.

6) Objednavka Klienta je Provozovatelem archivovana v elektronické podobé, a to po
dobu urcenou Provozovatelem, kdy tato doba plyne z doby nezbytné pro vyporadani
vSech zavazkl z objednavky plynoucich. V pfipadé zadosti Klienta mu bude obsah
objednavky poskytnut.

7) Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,Obcansky zakonik®). Smlouva mezi Provozovatelem a Klientem je uzavfena v
Ceském jazyce.

8) Souhlasem s témito podminkami klient potvrzuje, ze je mu vice nez 18 let.



2) Zpusoby plateb/platebni podminky

1) a)Cena vybranych Sluzeb bude hrazena pfi objednavce Sluzeb, a to bezhotovostnim
pfevodem na zakladé zaslanim platebnich Udajl pfi potvrzovacim emailu objednavky.

1B) Platba kartou v misté provozovny

1c) Bezhotovostni platbou v misté provozovny s tim, ze klient tuto skute¢nost uvede
v online formulafi na webovych strankach.

2) Po uhradé ceny vybranych Sluzeb obdrzi Klient na jim zadanou e-mailovou adresu
potvrzeni o zavazné rezervaci

3) Pravo na zruseni objednavky/odstoupeni od
smlouvy

Klient bere na védomi, ze po zavazném vybéru a objednavce konkrétniho terminu Sluzby
neni ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) Obcanského zakoniku, opravnén od uzaviené
smlouvy odstoupit.

ZruSeni rezervace ze strany Klienta maximalné 24 hod. pfedem je mozné po telefonické
dohodé a objednani nahradniho terminu.

V den rezervace pfi zruseni je uc¢tovan 100% storno poplatek.

4) Podminky vyuzivani privatniho prostoru k
relaxaci a reklamace sluzeb

1) Provozovatel prenecha Klientovi prostor pfipraveny k jim zvolenému rozsahu Sluzeb.
V pripadé, Ze Klient zjisti jakékoliv poSkozeni prostoru, pfipadné jakykoliv nedostatek v
pFipravé prostoru pro jim zvoleny rozsah Sluzeb, zavazuje se bezodkladné kontaktovat
Provozovatele na telefonnim Cisle: +420 731 58 28 51. Klient bere na védomi, Ze pokud



bezodkladné nenahlasi zjisténé zjevné poskozeni prostoru Ci nedostatky v pFipravé
prostoru pro jim stanoveny rozsah Sluzeb, mlze byt jakékoliv nasledné zjisténé
poskozeni pfiCitano zavinéni na strané Klienta.

2) Privatni prostor k relaxaci je urCen pro soukromeé vyuziti omezenym okruhem osob, a
to za uCelem relaxace a odpocinku. Poradani jakychkoliv oslav i spoleCenskych akci je
zakazano, nebude-li s Provozovatelem ujednano vyslovné jinak. Klient zodpovida za to,

Ze veSkeré osoby, které se v prostoru nachazi, se budou chovat tak, aby nevznikaly Skody

na majetku Provozovatele Ci tfetich stran a bere na védomi, ze za jakékoliv takto
zplUsobené Skody nese plnou odpovédnost. Klient se zavazuje k tomu, Ze v prostoru se
po dobu vyuzivani Sluzby budou nachazet maximalné 4 osoby v apartmanu s privatni
vifivkou a finskou saunou.

3) V pfipadé poruseni podminek vyuzivani privatniho prostoru ze strany Klienta Ci jinych
osob v prostoru s jeho souhlasem pritomnych, je Provozovatel opravnén vyuziti Sluzeb
ukoncit a Klienta a ostatni pfitomné osoby z prostoru vykazat. Reklamaci poskytnuté
Sluzby mize Klient uplatnit vuci Provozovateli jak na telefonnim Cisle +420 724 370
408, tak na e-mailové adrese info@relaxapartmanmlejnice.cz
4) O podané reklamaci bude Klientovi vystaveno potvrzeni. Je-li klientem spotrebitel,
reklamace s nim bude vyfeSena ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi pracovnich dn(,
pricemz reklamace vady sluzeb musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne jejiho uplatnéni.

5) V pfipadé opravnéné reklamace, kdy vada poskytnuté Sluzby neznemoznila Klientovi
jeji vyuziti, bude Klientovi poskytnuta pfimérena sleva. V pfipadé opravnéné reklamace,
kdy vada poskytnuté Sluzby zcela znemoznila Klientovi jeji vyuziti, bude Klientovi
vracena uhrazena cena za Sluzbu. Pravo z vadného plnéni Klientovi nenalezi, pokud
vadu poskytnuté Sluzby sam zpUsobil. Pokud byla objednavka vytvorena 1 hodinu a
méneé pred zacatkem Sluzby, Provozovatel si vyhrazuje pravo ¢as objednavky zmeénit Ci
presunout (i pfes moznost rezervaci dokoncit v objednavkovém kalendari).

5) Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu

1) Klient, kterym je spotiebitel, je opravnén se v pfipadé sporu s Provozovatelem, ktery
plyne ze vzajemného spotrebitelského vztahu, obratit se na subjekt mimosoudniho
Fedeni spotfebitelskych spor(, kterym je pro sluzby nabizené Provozovatelem Ceska

obchodni inspekce (www.coi.cz). Pfedmétné fizeni pred subjektem mimosoudniho feseni

spotrebitelskych sporli neni zpoplatnéno (strany si nesou jen vlastni naklady Fizeni) a
jeho smyslem je vyfeSeni sporu mezi spotfebitelem a Provozovatelem bez nutnosti

vynakladat finanéni prostiedky na soudni fizeni. Rizeni pfed subjektem mimosoudniho


mailto:info@relaxapartmanmlejnice.cz

feSeni spotiebitelskych sporu blize upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Pied zahajenim vy$e uvedeného
fizeni vsak doporucujeme vyresit pfipadny spor smirne pfimo s Provozovatelem. Pro
feSeni pfipadného sporu Provozovatelem a Klientem je mozné vyuzit platformu pro
feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6) Zavérecna ustanoveni

1) Provozovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné kdykoliv zménit, pficemz
zména téchto Podminek je ucinna ke dni jejiho vyhlaseni, ledaze bude stanoveno jinak.
Pro realizované objednavky (rezervace) je rozhodujici znéni platné ke dni realizace
takové objednavky.



